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TELEFÓNICA RENUEVA SU SITIO WEB 
 

• Innovadora plataforma online ofrece amplia gama de productos en la 
tienda virtual. 

• Se han implementado nuevas herramientas y funcionalidades, además 
de una sustantiva mejora en el diseño de la página web, para una 
mejor navegación e interacción con el usuario. 

 
Lima, 25 de noviembre de 2009.- Telefónica del Perú ha repotenciado su 
página web con contenidos útiles y nuevos servicios de valor para sus clientes. 
La nueva plataforma online ofrece una amplia gama de productos en su Nueva 
Tienda Virtual, potentes Servicios On Line y una personalizada asesoría al 
cliente. 
 
“Uno de los atractivos de la nueva página es la sección “Compra en Línea”, 
donde se exponen todos los productos disponibles para la venta con ofertas  
atractivas y exclusivas para los clientes que nos compren a través de la página 
web”, afirma Evelin Bellido, responsable del Canal on Line en Telefónica. 
 
Adicionalmente, la nueva página web ofrece novedosas herramientas y 
funcionalidades como el tarificador, permitiendo al cliente tener plena certeza 
del costo del producto o servicio a contratar, confirmación de la disponibilidad o 
cobertura en línea para la instalación de un servicio, sugerencia en línea y 
personalizada de Tríos y Dúos a nuestros clientes, y mucho más. 
 
Por otro lado, con la afiliación a los Servicios On Line el cliente podrá tener la 
información de sus recibos telefónicos en el momento que lo desee a través de 
la Factura Digital y ver totalmente GRATIS el detalle de sus llamadas de los 
últimos 6 recibos telefónicos, además de consultar las Páginas Blancas 
actualizadas y en línea desde nuestra página web. 
 
“La idea es que el usuario pueda interactuar con nosotros a través de nuestra 
página web y logre realizar cualquier gestión de una manera cómoda, rápida y 
eficiente”, concluyó la ejecutiva. 
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